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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ) 

PADG NOMOR 3 TAHUN 2025 TANGGAL 19 FEBRUARI 2025 

TENTANG 

PERUBAHAN KETIGA ATAS PADG NO.21/18/PADG/2019 TENTANG 

IMPLEMENTASI STANDAR NASIONAL QUICK RESPONSE CODE UNTUK 

PEMBAYARAN  

(PERUBAHAN KETIGA PADG QRIS) 

 

 

 

1. Apa latar belakang penerbitan Perubahan Ketiga PADG QRIS?  

Latar belakang penerbitan Perubahan Ketiga PADG QRIS adalah sebagai 

berikut: 

a. Transaksi QRIS di Indonesia menunjukkan perkembangan yang 

signifikan dan terus tumbuh dimana Transaksi QRIS mampu menopang 

kebutuhan transaksi pembayaran ritel nontunai yang cepat, mudah, 

murah, aman, dan andal serta inklusif yang mampu menjangkau seluruh 

lapisan masyarakat, khususnya usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM). 

b. QRIS secara konsisten senantiasa terus dikembangkan oleh Bank 

Indonesia bersama dengan industri sistem pembayaran. Pengembangan 

dilakukan antara lain mulai dari model penggunaan berupa merchant 

presented mode dan customer presented mode, perluasan Transaksi 

QRIS untuk transaksi tarik tunai, transfer, dan setor tunai, sampai 

dengan pengembangan interkoneksi QRIS untuk transaksi antarnegara. 

c. Sejalan dengan hal tersebut, teknologi di bidang sistem pembayaran 

seperti teknologi komunikasi nirkabel jarak dekat (near field 

communication) yang dalam perkembangannya dapat dikembangkan 

dengan menggunakan basis komunikasi data (messaging) QR Code 

Pembayaran salah satunya dalam model customer presented mode yang 

memungkinkan pemrosesan transaksi pembayaran dilakukan tanpa 
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pemindaian dan menawarkan proses transaksi yang lebih cepat, antara 

lain pada sektor transportasi.  

d. Guna memastikan segala bentuk inovasi dan teknologi yang berkembang 

dapat dimanfaatkan secara optimal oleh seluruh pelaku industri sistem 

pembayaran dalam ekosistem ekonomi dan keuangan digital nasional, 

teknologi yang berbasis komunikasi data (messaging) QR Code 

Pembayaran perlu distandardisasi dan menjadi cakupan QRIS. Dengan 

demikian, QRIS menjangkau pemrosesan  transaksi  pembayaran 

nirsentuh yang difasilitasi dengan QR Code Pembayaran dan teknologi 

lainnya berbasis komunikasi data (messaging) QR Code Pembayaran 

melalui pemindaian dan/atau tanpa pemindaian. 

2. Apa substansi utama pengaturan dalam Perubahan Ketiga PADG QRIS 

ini? 

Penambahan teknologi berbasis komunikasi data (messaging) QR Code 

Pembayaran sebagai cakupan QRIS.  

3. Apa contoh teknologi berbasis komunikasi data (messaging) QR Code 

Pembayaran? 

Contoh teknologi berbasis komunikasi data (messaging) QR Code 

Pembayaran antara lain teknologi komunikasi nirkabel jarak dekat (near field 

communication) yang dapat diterapkan dalam model customer presented 

mode.  

4. Bagaimanakah kewajiban penggunaan QRIS dilakukan untuk setiap 

transaksi pembayaran? 

Kewajiban penggunaan QRIS diberlakukan sesuai dengan QRIS yang 

ditetapkan oleh Bank Indonesia yang akan mencakup antara lain standar 

quick response code untuk pembayaran atau teknologi berbasis komunikasi 

data (messaging) QR Code Pembayaran, termasuk sumber dana dan/atau 

instrumen pembayaran yang ditetapkan.  
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5. Kapan Perubahan Ketiga PADG QRIS berlaku? 

Perubahan Ketiga PADG QRIS berlaku sejak tanggal ditetapkan, dalam hal 

ini 19 Februari 2025. 

 

---oooOOOooo--- 


